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Procedura obstugi 0sob niepelnosprawnych
w Przedsiebiorstwie Telekomunikacyjnym TELGAM S.A.

Wejscie dostosowane dla potrzeb osob niepelnosprawnych z
dysfunkcja narzadu ruchu - w tym dla oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich znajduje sie przed gldéwnym wejsciem do
budynku Przedsiebiorstwa Telekomunikacyjnego TELGAM S.A.
przy ul. Mickiewicza 148A w JaSle na ktory caly czas ma widok
Pracownik BIURA OBSEUGI KLIENTA.

BIURO OBSLUGI KLIENTA czynne jest w godzinach od 8.00 do
16.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Pracownik BIURA OBSLUGI KLIENTA, jest zobowigzany do
udzielenia pomocy klientowi w dotarciu do sali obstugi 0sob
niepelnosprawnych i obstluzenia go w pierwszej kolejnosci.
Pracownik Biura Obstugi Klienta przeprowadza wstepng rozmowe
z 0sobg niepelnosprawng w celu ustalenia sposobu zalatwienia
sprawy. Nastepnie przystepuje do wiasciwego jej zalatwienia,
poprzez zanotowanie w systemie obstugi klienta wszelkich
niezbednych spraw zwigzanych z zawarciem umowy, aneksu lub
usterek.

Kazdy pracownik BIURA OBSLUGI KLIENTA, niezaleznie od
ustalonej procedury obstugi o0s6b niepelnosprawnych, ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepelnosprawnej,
min. poprzez udzielenie wszelkich informacji o miejscu i
sposobie obstugi os6b niepelnosprawnych.

Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A. udostepnia
swoje ustugi dla osob stabo styszacych oraz gluchych za pomoca
nastepujgcych srodkow wspierajgcych komunikowanie:

poczta elektroniczna - biuro@telgam.pl
faks: 13 491 50 50



adres: Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A.
w Jasle, ul. Mickiewicza 148 A, 38-200 JASLO

W kontakcie z Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM
S.A. z osoba niepelnosprawna ma prawo do:

posrednictwa ttumacza PJM - polskiego jezyka migowego,
posrednictwa thumacza SJIM - systemu jezykowo - migowego,

thumacza przewodnika, nazwanego w ustawie tlumaczem
SKOGN

Aby skorzystaC z posrednictwa tlhumacza prosimy o
powiadomienie Przedsiebiorstwa Telekomunikacyjnego TELGAM
S.A. (pisemnie, mailem lub faksem) trzy dni przed planowanym
terminem zalatwienia sprawy, z wylaczeniem sytuacji naghych.
Formularz powiadomienia o checi skorzystania ze Swiadczenia
ushug tlumacza PJM, SJM, SKOGN znajduje sie w zalgczniku do
niniejszej informacji. Ustuga jest bezplatna dla osoby uprawnionej
bedacej osobg niepelnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych.

UWAGA!

W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy tzw.
osoby przybranej, czyli osoby, ktora ukonczyla 16 lat i zostala
wybrana przez osobe uprawniong w celu ulatwienia
porozumiewania sie z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy
w  zalatwieniu  spraw, wizyta w  Przedsiebiorstwie
Telekomunikacyjnym TELGAM S.A. nie musi by¢ wczeSniej
uzgadniana.



